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Форма электронной рекламационной карты для товаров АМ
Type
Наименование продукции:

Documents
Номер накладной с датой
____________________________________________________________________________
Time of operation

Время работы продукта
Reason for claim
Причина рекламации, условия эксплуатации

Guarantee card filled out by:

Кем заполнялась рекламационная карта
ФИО (Name):

Организация

Контактный телефон

Дата


____________________________________________________________________________

· Вместе с заполненной рекламационной картой клиент отправляет поставщику изделие для проведения экспертизы
· В случае, если результаты экспертизы покажут, что обнаруженный дефект, в предъявляемом продукте возник по причине: не правильной установки, применении и эксплуатации изделия, предъявитель претензии возместит все расходы, связанные с проведением экспертизы.

· По результатам экспертизы выдается соответствующее заключение.

· По факту признания дефекта фирма принимает решение о принятии или отклонении претензии, с соответствующей компенсацией (заменой) за дефектный товар.
